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Artigo 1.° | Identificag&o do procedimento

1. O procedimento designa-se por “procedimento Publico n.° 124/SCP-DCP/FA/2022, para a aquisi¢ao de

servico integrado de atendimento ao publico: Voz e IVR; ChatBot, WhatsApp e Facebook Messenger.

Artigo 2.° | Entidade adjudicante

1. A entidade adjudicante é o Estado Portugués, através do Fundo Ambiental, identificado sob o Nimero
de Identificacdo de Pessoa Coletiva (NIPC) 600 086 992, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1
do artigo 2.°, conjugada com o n.° 1 do artigo 36.° do Cddigo dos Contratos Publicos, doravante

abreviado por CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagao atual.

2. O procedimento é conduzido pela Secretaria-Geral do Ambiente, através da Dire¢do de Servigos de
Compras Publicas, com o NIPC 600 086 330, sita na Rua de “O Século” n.° 63 — 3.°, 1200-433 Lisboa,
com 0s seguintes contactos: telefone n.° 213 231 500, fax n.° 213 231 530 e enderego eletrénico:

dep@sgambiente.gov.pt.

Artigo 3.° | Consulta preliminar ao mercado

A entidade adjudicante efetuou a consulta preliminar ao mercado prevista no artigo 35.°-A do CCP.

Artigo 4.° | Deciséo de contratar

A decisdo de contratar foi precedida da obteng&o de todos os pareceres prévios e autorizagdes necessarias,
tendo sido proferido despacho datado de 02/08/2022, da Senhora Secretaria-Geral, por ineréncia Diretora do
Fundo Ambiental, exarado na Informagao n.° 21156/2022/SG/SCP/DCP, ao abrigo da competéncia propria
conferida pelo disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho, mantido
em vigor por forca do disposto na alinea f) do n.° 1 do artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.

Artigo 5.° | Escolha do procedimento pré-contratual

N&o se justificando a avaliagdo da capacidade financeira ou técnica do(s) cocontratante(s), opta-se pelo
procedimento pré-contratual na modalidade de procedimento publico com publicagdo de anuncio no Jornal
Oficial da Unido Europeia, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 20.°, conjugado com o disposto no artigo
130.° e seguintes do CCP.
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Artigo 6.° | Disponibilizagdo e consulta do procedimento

O acesso a plataforma eletronica de compras publicas acinGov é gratuito e depende de registo prévio

no sitio eletronico https://www.acingov.pt.

Mediante o0 acesso a plataforma eletrénica, permite-se 0 acesso ao procedimento e as respetivas pegas,
sendo possivel efetuar a consulta de todos os atos que devam ser publicados, nos termos previstos na
Lein.°96/2015, de 17 de agosto, que regula a disponibilizagéo e a utilizagao das plataformas eletrénicas
de contratagdo publica, abreviadamente designadas por plataformas eletrénicas, estabelecendo os
requisitos e as condi¢des a que as mesmas devem obedecer e a obrigagéo de interoperabilidade com o

Portal dos Contratos Publicos e com outros sistemas de entidades publicas.
O procedimento é constituido pelos seguintes documentos:
a) Anuncio;
b) O Programa do Procedimento e respetivos anexos, enquanto suas partes integrantes:

i. Anexo | — Documento Europeu Unico de Contratagdo Publica (DEUCP), aprovado pelo

Regulamento de Execugéo (EU) 2016/7 da Comiss&o, de 5 de janeiro de 2016;
ii. Anexo |l — Modelo de declaragéo de prevaléncia de traduc&o.
ii. Anexo lll - Modelo de avaliagao de propostas;

iv. Anexo IV — Modelo de ficha com informacdo do volume de chamadas afeta a execugéo dos

servigos objeto do contrato;
v. Anexo V — Modelo da declaragdo a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP;
vi. Anexo VI - Modelo de declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses.
c) O Caderno de Encargos e seus anexos, enquanto suas partes integrantes:
i.  Anexo | — Especificagdes técnicas;

O procedimento a que se refere o n.° 3 integra ainda, se for caso disso, as retificagdes e esclarecimentos

que venham a ser prestados nos termos definidos no presente Programa do Procedimento.

A acinGov, enquanto responsavel pela plataforma eletrénica, disponibiliza a todos os interessados os
contactos de apoio a sua utilizacdo, no sitio eletrénico

https://www.acingov.pt/acingovprod/2/index.php/zonaPublica/zona publica c/indexContactos
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No caso de nao serem identificadas quaisquer anomalias na plataforma eletrénica, os interessados sao
0s Unicos responsaveis pelos atrasos pelos atos que praticarem no procedimento, tais como a submissao
de pedidos de esclarecimentos, de erros e omissdes, entrega de propostas, de pronuncias em sede
audiéncia prévia e de reclamagdes, e, ainda, em todas aquelas que no decorrer do procedimento estejam

sujeitas a um prazo estipulado na legislagao em vigor, ou fixado pela Entidade Adjudicante ou pelo Juri.

Artigo 7.° | Esclarecimentos, retificagao e alteragdo das pegas procedimentais

No primeiro tergo do prazo fixado para a apresentagédo das propostas, os interessados podem solicitar,
ao Juri, os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretagéo das pegas do procedimento
€, N0 mesmo prazo, devem apresentar uma lista na qual identifiquem, expressa e inequivocamente, 0s
erros e as omissdes das pegas do procedimento por si detetados, de acordo com o disposto no n.° 1 do
artigo 50.° do CCP.

A lista a apresentar ao 6rgdo competente para a decis@o de contratar deve identificar, expressa e
inequivocamente, os erros ou omissdes do Caderno de Encargos detetados, com excegéo daqueles que
por eles apenas pudessem ser detetados na fase de execugédo do Contrato, atuando com a diligéncia

objetivamente exigivel em face das circunstancias concretas.
Até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresenta¢do das propostas:
a) O Juri deve prestar os esclarecimentos solicitados; e

b) O o6rgdo competente para a decisdo de contratar pronuncia-se sobre 0s erros e as omissdes
identificados pelos interessados, considerando-se rejeitados todos os que, até ao final daquele prazo,

nao sejam por ele expressamente aceites.

O é6rgao competente para a decisdo de contratar deve identificar os termos do suprimento de cada um

dos erros ou das omissdes aceites nos termos do disposto na alinea b) do numero anterior.

Independentemente do disposto nos nimeros anteriores, 0 6rgdo competente para a deciséo de
contratar pode, oficiosamente, proceder a retificacdo de erros ou omissées das pegas do procedimento,
bem como prestar esclarecimentos, no mesmo prazo referido no n.° 3, ou até ao final do prazo de entrega

de candidaturas ou propostas, devendo, neste caso, atender-se ao disposto no artigo 64.° do CCP.

Os esclarecimentos, as retificacdes e as listas com a identificagdo dos erros e omissdes detetados pelos
interessados devem ser disponibilizados na plataforma eletrénica e juntos as pegas do procedimento

que se encontrem patentes para consulta, notificando todos os interessados do presente facto.
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Os esclarecimentos e as retificagdes fazem parte integrante das pegas do procedimento a que dizem

respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

Artigo 8.° | Concorrentes

E concorrente a entidade que, ndo se encontrando impedida para o efeito nos termos do artigo 55.° do

CCP, participar no procedimento mediante a apresentagdo de uma proposta.

O registo de qualquer um dos impedimentos previstos no artigo 55.° do CCP implica a exclusdo do

concorrente, seja qual for a fase em que o procedimento se encontre.

No caso dos agrupamentos, o registo, por parte de qualquer uma das respetivas entidades constituintes,
de qualquer um dos impedimentos previstos no artigo 55.° do CCP impede a admisséo, no procedimento,

do agrupamento.

O disposto nos n.% 2 e 3 ndo prejudica a aplicagao do disposto no n.° 2 do artigo 55.° e no artigo 55.°-
A, ambos do CCP.

Artigo 9.° | Modalidade juridica de associagao

Os interessados podem apresentar-se em conjunto com outras entidades, sem que entre elas exista
qualquer modalidade juridica de associagao, desde que todas as entidades em questao, e apenas essas,
se associem, antes da celebragéo do Contrato, na modalidade juridica de Agrupamento Complementar
de Empresas ou de Consdrcio Externo, nos termos do Decreto-Lei n.° 231/81, de 28 de julho, com sede
em Portugal, com a indicag&o clara da modalidade de associagao escolhida e da participagao qualitativa
e quantitativa de cada empresa constituinte, e possuam condi¢oes legais adequadas ao exercicio de

atividade compativel com o objeto do procedimento.

Todos e cada um dos membros de um agrupamento concorrente sdo solidariamente responsaveis

perante a Entidade Adjudicante, pela manutengéo da sua proposta, assumindo as consequéncias legais.

Qualquer alteragdo na composi¢ao do agrupamento concorrente terd que ser autorizada pela Entidade
Adjudicante, sob pena de excluséo do procedimento, mediante solicitagdo escrita, assinada por todas

as empresas constituintes, incluindo a renunciante e a que a substitui, se esse for o caso.

Se algum dos elementos deixar de fazer parte integrante do agrupamento concorrente, a sua quota de

responsabilidade transitara, na integra, para os restantes elementos, sem prejuizo de a Entidade
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Adjudicante se assim o entender, acionar o elemento desistente e/ou os restantes, no sentido de se

ressarcir dos prejuizos dai decorrentes.

No caso de Consércio Externo, para além da indicagdo da percentagem de participagado de cada uma
das empresas, devera designar-se uma delas para o desempenho das fungdes de “chefe de consorcio”,

sem prejuizo da responsabilidade solidaria das restantes.

A faléncia, dissolugéo ou inabilitagdo judicial do exercicio da atividade social de qualquer das empresas
do agrupamento concorrente, ou a pendéncia do respetivo processo, acarreta a imediata exclusao do
agrupamento concorrente, seja qual for a fase em que o procedimento se encontre, sem prejuizo da
responsabilidade solidaria das restantes empresas do agrupamento concorrente relativa aos prejuizos

causados a Entidade Adjudicante pela sua exclusao.

Nenhuma entidade pode figurar em mais do que um agrupamento concorrente, nem apresentar-se

integrada num agrupamento, caso concorra individualmente, sob pena de exclusé&o.

Os agrupamentos de empresas que, a data de apresentagdo da sua proposta, j& se encontrem
legalmente constituidos sob a forma de Consorcio Externo, em regime de responsabilidade solidéria,

instruirdo a sua proposta com um documento comprovativo de tal constitui¢éo.

Artigo 10.° | Prazo e modo de apresentacéo de propostas

A proposta deve ser exclusivamente apresentada na plataforma eletrénica referida no artigo 6.°, até as
23:59 horas do 30.° (trigésimo) dia a contar da data do envio do antncio para publicagdo no Diario da
Republica Eletrénico e no Jornal Oficial da Unido Europeia, devendo, para o efeito, o interessado possuir

um certificado digital qualificado, de acordo com a Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto.

A rececéo das propostas sera registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo entregue aos

concorrentes um recibo eletronico comprovativo dessa recegéo.
O prazo determinado no n.° 1 é continuo, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 470.° do CCP.

Os documentos da proposta identificados nas alineas a) a ¢) do artigo 12.° devem ser apresentados em
ficheiros separados correspondentes a cada uma das alineas indicadas e ser assinados pelo concorrente
ou seus representantes, devidamente mandatados, com recurso a assinatura eletronica qualificada, nos

termos do disposto no artigo 54.° da Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto.

Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, os documentos da proposta

devem ser assinados pelo representante comum dos membros que o integram, caso em que devem ser
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juntos a proposta os instrumentos de mandato emitidos por cada um dos seus membros ou, ndo existindo

representante comum, devem ser assinados por todos 0s seus membros ou respetivos representantes.

Artigo 11.° | Idioma

1. Sem prejuizo da possibilidade de recurso a palavras €, ou, expressées em lingua estrangeira, todos os

documentos que constituem a proposta séo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa.

2. Quando, pela sua propria natureza ou origem, os documentos referidos no nimero anterior estiverem
redigidos em lingua estrangeira, deve o concorrente fazé-los acompanhar de tradugdo devidamente
legalizada, e sobre a qual o concorrente declara aceitar a prevaléncia, para todos os efeitos, sobre os
respetivos originais, nos termos do modelo que constitui 0 Anexo Il ao presente Programa do

Procedimento.

Artigo 12.° | Documentos da proposta

A proposta é a declaragéo pela qual o concorrente manifesta a sua vontade de contratar e 0 modo pelo qual

se dispde a fazé-lo, e é constituida pelos seguintes documentos, conforme disposto no artigo 57.° do CCP:

a) Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica (DEUCP), aprovado pelo Regulamento de
Execucéo (EU) 2016/7 da Comissao, de 5 de janeiro de 2016, elaborado com base no documento do

Anexo |, através do endereco eletrdnico, http://www.base.gov.pt/deucp/filter?lang=pt, em formato nao

editavel do tipo pdf;

b) Documentos que contenham os atributos da proposta, em fun¢do dos aspetos da execugéo do

Contrato submetidos & concorréncia pelo Caderno de Encargos, nomeadamente:
Declaragéo com indicagao do prego global, bem como da taxa de IVA legal aplicavel,

i.  Identificagdo do volume médio de chamadas, nos termos do Anexo IV do presente

programa de procedimento.

¢) Documentos que contenham os termos ou condi¢des, relativos aos aspetos da execugdo do Contrato
nao submetidos a concorréncia pelo Caderno de Encargos, aos quais se pretende que o concorrente

se vincule;

d) Documento oficial indicando o poder de representagao e assinatura do assinante, caso o certificado

digital néo relacione diretamente o assinante com a sua fungao e poder de assinatura;
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e) Documento oficial indicando o poder de representacdo conferido por cada um dos membros do

agrupamento, quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente;

f) Outros elementos que o concorrente considere relevantes.

Artigo 13.° | Prazo da obrigagado de manutengéo das propostas

Os concorrentes sdo obrigados a manter as suas propostas pelo prazo de 90 dias Uteis contados do termo

do prazo fixado para a apresentagao das propostas.

Artigo 14.° | Propostas variantes
1. N&o é admitida a apresentacdo de propostas variantes.

2. Para efeitos do presente procedimento, séo variantes as propostas que, relativamente a um ou mais
aspetos da execucdo do Contrato, contenham atributos que digam respeito a condigdes contratuais

alternativas aos termos ou condi¢des expressamente referidas pelo Caderno de Encargos.

Artigo 15.° | Critério de adjudicagéo

1. Aadjudicagdo é feita através da modalidade multifator, de acordo com a qual o critério de adjudicacéo é
densificado por um conjunto de fatores correspondentes a diversos aspetos da execugdo do contrato a

celebrar.

2. Os fatores e eventuais subfatores que densificam o critério de adjudicagdo constam do Anexo Ill -

Modelo de avaliagéo de propostas.

3. Emcaso de empate, a adjudicagéo sera efetuada a proposta que apresentar melhor pontuagao no fator

“Volume médio de chamadas”.

4. Caso se mantenha a igualdade ap6s a aplicagéo dos critérios anteriores, 0 desempate seréa efetuado por
sorteio, sendo notificados, com um prazo de 3 dias Uteis de antecedéncia, todos os concorrentes da
data, hora e local a efetuar o mesmo.

Artigo 16.° | Motivos de exclusdo das propostas
Sé&o excluidas as propostas que apresentem qualquer um dos seguintes motivos:

a) A verificagéo de situacéo de impedimento prevista no artigo 55.° do CCP, independentemente da fase

de instrugao do procedimento;
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b) N&o apresentagdo de qualquer um dos documentos da proposta previstos nas alineas a) a c) do

Artigo 12.° do presente Programa do Procedimento;
c) A verificagdo de qualquer uma das situagdes previstas no n.° 2 do artigo 146.° do CCP;
d) A verificagdo de qualquer uma das situagdes previstas no n.° 2 do artigo 70.° do CCP;

e) Afalta absoluta de assinatura de qualquer um dos documentos da proposta identificados nas alineas

a) a ¢) do referido artigo 12.°.

Artigo 17.° | Esclarecimentos e suprimento de propostas

O Juri pode pedir aos concorrentes quaisquer esclarecimentos sobre as propostas apresentadas que

considere necessarios para efeito da analise e da avaliagédo das mesmas.

Os esclarecimentos prestados pelos concorrentes fazem parte integrante das respetivas propostas,
desde que ndo contrariem os elementos constantes dos documentos que as constituem, néo alterem ou
completem os respetivos atributos, nem visem suprir omissdes de algum dos termos ou condi¢des que

determinam a sua excluséo, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 70.° do CCP.

Nos termos do n.° 3 do mesmo artigo 72.°, o Juri deve solicitar a regularizagdo ou o suprimento de
irregularidades causadas pela pretericdo de formalidades ndo essenciais, i.e., formalidades néo exigidas
por lei ou pelo presente programa do procedimento ou que a mesma nao seja caraterizavel como ad
Substantiam, que ndo devam dar imediatamente lugar a exclusao das propostas, nomeadamente, a
apresentacdo de documentos que se limitem a comprovar factos ou qualidades anteriores a apresentagéo

da proposta, ndo podendo tal suprimento afetar a concorréncia e a igualdade de tratamento.

Excecionalmente, deve haver lugar a degradacdo de formalidades essenciais em formalidades nao
essenciais desde que, com a relevagéo da irregularidade, seja garantida a manutengao da essencialidade
da proposta, nos elementos relacionados com o critério de adjudicagéo, os parametros base e os aspetos

ndo submetidos a concorréncia.

Artigo 18.° | Audiéncia prévia e relatérios do juri

O Juri elabora, fundamentadamente, um relatério preliminar sobre o0 mérito das propostas, no qual deve
propor a ordenagéo e eventual exclusdo das propostas apresentadas, notificando os concorrentes do
referido relatorio, através da plataforma eletronica e sujeitando-o a audiéncia prévia nos termos artigo

147.° do CCP, fixando para o efeito um prazo n&o inferior a 5 (cinco) dias.

10
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Cumprido o disposto no numero anterior, e ponderadas as observagdes dos concorrentes, caso existam,

sera elaborado um relatdrio final fundamentado nos termos do n.° 1 do artigo 148.° do CCP.
Havera lugar a uma nova audiéncia prévia nos casos previstos no n.° 2 do artigo 148.° do CCP.

Uma vez cumpridos os requisitos vertidos nos n.%s 1 e 2 do artigo 148.° do CCP, o Juri enviara o relatorio
final, juntamente com os demais documentos que compdem o processo do procedimento, ao 6rgao

competente para a deciséo de adjudicagao.

Artigo 19.° | Nao adjudicagéo
N&o ha lugar a adjudica¢ao quando:
a) Nao tenham sido apresentadas propostas;
b) Todas as propostas tenham sido excluidas;

c) Por circunsténcias imprevistas, seja necessario alterar aspetos fundamentais das pegas do presente

procedimento;

d) Quando circunstancias supervenientes relativas aos pressupostos da decisdo de contratar o

justifiquem.

A decisdo de néo adjudicacdo ou a declaragéo de invalidade do procedimento tomada ao abrigo do
disposto nos artigos 163.° e 168.° do Codigo do Procedimento Administrativo, bem como os respetivos

fundamentos, € notificada a todos os concorrentes.

No caso da alinea c) do n.° 1, é obrigatério dar inicio a novo procedimento no prazo maximo de seis
meses a contar da data da notificacdo da decisao de néo adjudicagéo efetuada a todos os concorrentes,

bem como dos respetivos fundamentos.

Havendo lugar a deciséo de ndo adjudicacédo fundamentada no disposto nas alineas c) e d)don.° 1, a
Entidade Adjudicante indemnizara os concorrentes cujas propostas ndo tenham sido excluidas, pelos

encargos, comprovadamente incorridos, na elaboragdo das mesmas.

Artigo 20.° | Adjudicagéo

A adjudicacédo é o ato pelo qual o 6rgdo competente para a decisdo de contratar aceita a Unica proposta

apresentada ou escolhe uma de entre as propostas apresentadas, nos termos previstos no artigo 15.° do

presente Programa do Procedimento.
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Artigo 21.° | Documentos de Habilitagéo

O adjudicatario deve apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da notificagédo da decisdo de

adjudicacao, os seguintes documentos de habilitagao:

a) Declaragdo emitida conforme modelo constante do Anexo |l do CCP, de acordo com o disposto na
alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do mesmo diploma legal e por correspondéncia para com o Anexo V

do presente Programa do Procedimento;

b) Documento comprovativo da regularizagdo da situagdo contributiva para com a seguranga social

portuguesa emitido pelo Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social;

c) Declaragdo comprovativa da situagéo tributaria regularizada, emitida pela reparticéo de finangas do
domicilio ou sede do contribuinte em Portugal, de acordo com o previsto no artigo 3.° do Decreto-Lei
n.° 236/95, de 13 de setembro;

d) Certificado do registo criminal da pessoa coletiva;

e) Certificado do registo criminal dos titulares dos 6rgédos sociais de administragéo, dire¢do ou geréncia
da empresa emitidos pela autoridade competente, para comprovagdo negativa das situagoes

previstas nas alineas b) e h) do artigo 55.° do CCP;
f) Certiddo permanente do registo comercial;

g) Registo de beneficiario efetivo, em conformidade com regime juridico do Registo Central de

Beneficiario Efetivo, aprovado pela Lei n.° 89/2017, de 21 de agosto.

Quando os documentos a que se faz referéncia se encontrem disponiveis na internet, o adjudicatario
pode, em sua substituicdo, indicar o cddigo e endere¢o do sitio onde aqueles podem ser consultados,
nos termos do artigo 86.° do CCP.

Os documentos identificados no numero anterior devem ser redigidos em lingua portuguesa ou

acompanhados de tradugéo devidamente legalizada, no caso de estarem redigidos noutra lingua.

Quando os documentos de habilitagdo se encontrem redigidos em lingua estrangeira por for¢a da sua
propria natureza ou origem, o adjudicatério pode substitui-los através da apresentagcdo de uma
declaracao solene, sob compromisso de honra, assinada perante autoridade judicial ou administrativa
competente, um notario, ou um organismo profissional qualificado, acompanhada de tradugéao

devidamente legalizada, e sobre a qual o concorrente declara aceitar a prevaléncia, para todos os efeitos,
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sobre a referida declaragao, nos termos do modelo que constitui 0 Anexo Il ao presente Programa do

Procedimento.

5. Para a supressao de irregularidades detetadas nos documentos apresentados que possam levar a
caducidade da adjudicagao, nos termos do referido artigo 86.°, o adjudicatario tem o prazo adicional de

5 (cinco) dias para apresentar os novos documentos.

Artigo 22.° | Caugao
1. N&o é exigivel a prestagéo de caugao, nos termos do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

2. Aentidade adjudicante, se o considerar conveniente, pode proceder a retenc¢do de até 10% do valor dos

pagamentos a efetuar, nos termos do n.° 3 do artigo 88.° do CCP.

Artigo 23.° | Caducidade da adjudicagéo
A adjudicacao caduca nomeadamente se:

a) Por facto que Ihe seja imputavel, o adjudicatario ndo apresentar os documentos de habilitagéo,
falsificar qualquer documento de habilitagdo ou prestar de forma culposa falsas declaragdes,

observando-se o regime previsto nos artigos 86.° e 87.° do CCP;

b) Por facto que Ihe seja imputavel, a adjudicatario ndo assinar o contrato, seguindo-se quanto ao mais
o0 regime previsto no artigo 105.° do CCP, para os efeitos previstos na alinea b) do artigo 457.° do

mencionado Codigo;

c) Por facto que Ihe seja imputavel, a adjudicatario ndo remeter o contrato assinado eletronicamente,
no prazo fixado, seguindo-se quanto ao mais o regime previsto no artigo 105.° do CCP, para os efeitos

previstos na alinea c) do artigo 457.° do mencionado Cddigo.

Artigo 24.° | Aceitagdo da minuta do contrato

1. A minuta do contrato é aprovada pelo érgdo competente para a deciséo de contratar depois de
comprovada a prestagédo da caugao.

2. A minuta do contrato a celebrar deve ser notificada ao adjudicatario depois de aprovada pelo érgéao
competente para a decisao de contratar.

3. A minuta considera-se aceite pelo adjudicatario quando haja aceitagéo expressa ou quando néo haja
reclamagéo nos cinco dias Uteis subsequentes a respetiva notificagéo.
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Artigo 25.° | Reclamagéo sobre a minuta

1. Serdo admissiveis reclamagbes sobre a minuta do contrato quando dela constem obrigagdes nao

contidas na proposta ou nos documentos que serviram de base ao procedimento.

2. Em caso de reclamagdo, o 6rgdo competente que aprovou a minuta do contrato comunicara ao
adjudicatario, no prazo de 10 dias uteis, 0 que houver decidido sobre a mesma, equivalendo o siléncio a

rejeicao da reclamagao.

Artigo 26.° | Contrato
1. O contrato sera reduzido a escrito, nos termos do n.° 1 do artigo 94.° e seguintes do CCP.

2. Aoutorga e remessa do contrato deve ter lugar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de
remessa do mesmo para o adjudicatario, através de aposi¢ao de assinatura eletronica qualificada, salvo

se pelo mesmo for invocado motivo ndo imputavel e devidamente comprovado.

Artigo 27.° | Encargos dos concorrentes e do Adjudicatario
1. As despesas com a elaboragao da proposta constituem encargo dos concorrentes.

2. Asdespesas e encargos decorrentes da fase de habilitagdo, da celebracao do Contrato, bem como todos

0s encargos de natureza fiscal séo por conta do adjudicatario.

3. Todas as despesas derivadas da caugéo e seguros séo da responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 28.° | Legislagao aplicavel

Em tudo o que o presente programa de procedimento for omisso, observar-se-a o disposto no CCP e demais
legislacdo aplicavel.
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Anexo |
DEUCP

Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica (DEUCP), aprovado pelo Regulamento de Execugao (EU)
2016/7 da Comisséo, de 5 de janeiro de 2016, elaborado com base no documento do Anexo | através do site

http://www.base.gov.pt/deucp/filter?lang=pt
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Anexo Il

Modelo de declaragao de prevaléncia de tradugao

[®] (nome, numero de documento de identificagcdo e morada), na qualidade de representante legal de [e]
(firma, numero de identificacéo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
identificacao fiscal e sedes), declara(m), sob compromisso de honra, que a sua representada, para efeitos
do disposto no Programa do Procedimento para a [e] (objeto do procedimento), aceita que as tradugdes
apresentadas nos documentos que acompanham a sua proposta prevalecem, para todos os efeitos, sobre

0s respetivos originais.

Local e Data: .

Assinatura do(s) representante(s) legal(is), identificado(s) e com mengéo da qualidade em que assina(m):
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Anexo lll
Modelo de Avaliagao de Propostas

1. Aadjudicagéo é efetuada de acordo com a proposta economicamente mais vantajosa, na modalidade “Multifator’,

sendo a melhor proposta aquela que revelar a pontuagéo mais elevada.

2. Nos termos do numero anterior, para efeitos da pontuagao final de cada proposta, sera apresentada a pontuagéo

com o arredondamento a 2 (duas) casas decimais.

3. Os fatores que densificam o critério de adjudicacdo séo o “pre¢o” e 0 “volume médio de chamadas”, com aplicagéo

de coeficientes de ponderagéo, de acordo com o seguinte modelo de avaliagZo:

a) Os fatores que densificam o critério de adjudicagdo e os respetivos coeficientes de ponderagdo sdo os

seguintes:
e A -Volume médio de chamadas - 0,40
e B-Prego-0,60
b) O modelo de avaliagéo parcial das propostas segundo o fator A, consiste no célculo da pontuag&o parcial de
cada proposta p, PP, (p) obtida através das seguintes expressées matematicas:
Se volume médio de chamadas (p) < 500.000 entdo: PP,(p) = 10
Se volume médio de chamadas (p) > 500.000 ent&o:

PP,(p) = (volume médio chamadas/(500.000 = 0,1)

Em que o indicador volume médio de chamadas (p) corresponde a “Média do volume de chamadas dos projetos
apresentados, considerando no minimo 2 (dois) projetos, com data de inicio e/ou em execugéo, desde 1 de janeiro
de 2022.”

Nota 1: O calculo do volume médio de chamadas (p) é feito com base nos documentos apresentados nos termos

da subalinea ii) da alinea b) do artigo 12.° do programa de procedimento;

Nota 2: O juri reserva-se o direito de confirmar junto de entidades terceiras as informagdes apresentadas nas

propostas.

c) O modelo de avaliagéo parcial das propostas segundo o fator B, consiste no célculo da pontuagéo parcial de cada

proposta p, PPB (p) obtida através da seguinte express@o matematica:

€ 175.000 — preco_total_proposto(p) 1

175.000 00

PPg(p) =
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d) A pontuagao global PG(p) de cada proposta p é obtida através da seguinte formula:

PG(p) = PPa(p)x40% + PPg(p)x60%

18


https://www.sgambiente.gov.pt/

Forroautsa  §a, SECRETARIA-GERAL
AMBENTEE \ DO AMBIENTE Programa do Procedimento

ACAO CLIMATICA

Anexo IV

Modelo de ficha com informacdo do volume de chamadas afeta a execugdo dos servigos objeto do contrato

(a que se refere a subalinea ii) da alinea b) do artigo 12.9)

Data de inicio e/ou

Entidade beneficidria do Designagdo do Projeto Volume médio de chamadas ~
em execugdo

servigo
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Anexo V

Modelo de declaragao a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP

1 — ... (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de
(1)... (firma, numero de identificacéo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros
de identificacdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de... (designagdo ou referéncia ao
procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) ndo se encontra
em nenhuma das situagdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos:

2 — O declarante junta em anexo [ou indica...como enderego do sitio da Internet onde podem ser consultados
(3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) ndo se encontra nas situagdes previstas
nas alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagéo de falsas declaragdes implica a caducidade
da adjudicacgéo e constitui contraordenag@o muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangéo acesséria de privagao do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade

competente para efeitos de procedimento criminal.
... (local),... (data),... [assinatura (5)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressao «a sua representadan.

(3) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.
(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressao «a sua representaday.

(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°
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Anexo VI

Modelo de declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses

[nome], titular do [Documento de Identificagao], com domicilio [Morada], na qualidade de representante legal(")
[Firma(s), Numero(s) de identificaco fiscal e sede(s)], a prestar servigos de [consultoria, assessoria, etc], no
ambito do contrato n.° [ano/numero — designagéo], declaro/a, sob compromisso de honra, que:

a)

A minha representada nao se encontra abrangida pela previsdo de impedimentos a que se referem
os n.% 1 e 3 do artigo 69.° do Cddigo do procedimento Administrativo (CPA), aprovado, em anexo,

ao Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro; (1

N&o me encontro abrangido/a pela previsdo de impedimentos a que se referem 0s n.% 1 e 3 do artigo
69.° do Codigo do procedimento Administrativo (CPA), aprovado, em anexo, ao Decreto-Lei n.°
4/2015, de 7 de janeiro;

Caso se verifique causa de impedimento em relagdo a minha pessoa ou a minha representada(?),
comunicarei, imediatamente e por escrito, o facto ao dirigente maximo da [indicar a entidade publica

administratival.

Pedirei dispensa de intervir no procedimento administrativo, incluindo a apreciacdo de eventuais
reclamagdes apresentadas pelos interessados, quando ocorra circunsténcia pela qual se possa com
razoabilidade duvidar seriamente da imparcialidade, isengéo ou retidao da minha conduta, parecer

ou decisdo, designadamente nas situagdes previstas no artigo 73.° do CPA;

Tenho pleno conhecimento que a violagdo do disposto nos n.os 3 a 5 do artigo 69.° do CPA, implica
a anulagéo dos atos ou contratos em que tenham intervindo titulares de 6rgdos ou agentes impedidos,
sem prejuizo do dever de indeminizagdo da Administragdo Publica e terceiros de boa-fé, pelos danos
resultantes da anulagdo do ato ou contrato.

[Local], [Data], [Assinatura]

(') Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
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Artigo 69.°
Casos de impedimento

1. Salvo odispostonon.°2, os titulares de 6rgdos da Administracdo Publica e os respetivos agentes,
bem como quaisquer outras entidades que, independentemente da sua natureza, se encontrem no
exercicio de poderes publicos, ndo podem intervir em procedimento administrativo ou em ato ou
contrato de direito publico ou privado da Administracdo PUblica, nos seguintes casos:

a) Quando nele tenham interesse, por si, como representantes ou como gestores de negdcios de
outra pessoa;

b) Quando, por si ou como representantes ou gestores de negécios de outra pessoa, nele tenham
interesse 0 seu cOnjuge ou pessoa com quem viva em condigdes analogas as dos conjuges, algum
parente ou afim em linha reta ou até ao segundo grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa
com quem vivam em economia comum ou com a qual tenham uma relacdo de adocdo, tutela ou
apadrinhamento civil;

¢) Quando, por si ou como representantes ou gestores de negécios de outra pessoa, tenham
interesse em questdo semelhante a que deva ser decidida, ou quando tal situacdo se verifique em
relacdo a pessoa abrangida pela alinea anterior;

d) Quanto tenham intervindo no procedimento como perito ou mandatario ou hajam dado
parecer sobre questdo a resolver;

e) Quando tenha intervindo no procedimento como perito ou mandatario o seu conjuge ou
pessoa com quem viva em condi¢des analogas as dos conjuges, parente ou afim em linha reta ou até
ao segundo grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com quem vivam em economia
comum ou com a qual tenham uma relagdo de adocdo, tutela ou apadrinhamento civil;

f) Quando se trate de recurso de decisdo proferida por si, ou com a sua intervencao, ou proferida
por qualquer das pessoas referidas na alinea b) ou com intervencéo destas.

2. Excluem-se do disposto no nimero anterior:

a) As intervencbes que se traduzam em atos de mero expediente, designadamente atos
certificativos;

b) A emissdo de parecer, na qualidade de membro do 6rgdo colegial competente para a decisdo
final, quando tal formalidade seja requerida pelas normas aplicaveis;

¢) A pronincia do autor do ato recorrido, nos termos do n° 2 do artigo 195°.

3. Sob pena das san¢gdes cominadas pelos n.°s 1 e 3 do artigo 76.°, ndo pode haver lugar, no ambito
do procedimento administrativo, a prestacdo de servicos de consultoria, ou outros, a favor do
responsavel pela respetiva diregdo ou de quaisquer sujeitos publicos da relagdo juridica
procedimental, por parte de entidades relativamente as quais se verifique qualquer das situacdes
previstas no n.° 1, ou que hajam prestado servigos, hd menos de trés anos, a qualquer dos sujeitos
privados participantes na relacédo juridica procedimental.

4. As entidades prestadoras de servicos no ambito de um procedimento devem juntar uma
declaragdo de que se ndo encontram abrangidas pela previsao do nimero anterior.

5. Sempre que a situacdo de incompatibilidade prevista no n.° 3 ocorrer ja apés o inicio do
procedimento, deve a entidade prestadora de servigos comunicar desde logo o facto ao responsavel
pela dire¢do do procedimento e cessar toda a sua atividade relacionada com o mesmo.
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Artigo 73.°
Fundamento da escusa e suspeicéo

1. Os titulares de 6rgdos da Administracdo Publica e respetivos agentes, bem como
quaisquer outras entidades que, independentemente da sua natureza, se encontrem no
exercicio de poderes publicos devem pedir dispensa de intervir no procedimento ou em ato
ou contrato de direito publico ou privado da Administracdo Pudblica quando ocorra
circunsténcia pela qual se possa com razoabilidade duvidar seriamente da imparcialidade da
sua conduta ou decisdo e, designadamente:

a) Quando, por si ou como representante ou gestor de negécios de outra pessoa, nele
tenha interesse parente ou afim em linha reta ou até ao terceiro grau da linha colateral, ou
tutelado ou curatelado dele, do seu cdnjuge ou de pessoa com quem viva em condicdes
analogas as dos conjuges;

b) Quando o titular do 6rgéo ou agente, 0 seu cOnjuge ou pessoa com guem viva em
condicdes anélogas as dos conjuges, ou algum parente ou afim na linha reta, for credor ou
devedor de pessoa singular ou coletiva com interesse direto no procedimento, ato ou contrato;

¢) Quando tenha havido lugar ao recebimento de dadivas, antes ou depois de instaurado
o procedimento, pelo titular do 6rgdo ou agente, seu cdnjuge ou pessoa com quem viva em
condicdes analogas as dos conjuges, parente ou afim na linha reta;

d) Se houver inimizade grave ou grande intimidade entre o titular do érgdo ou agente,
ou 0 seu conjuge ou pessoa com quem viva em condicGes analogas as dos conjuges, e a
pessoa com interesse direto no procedimento, ato ou contrato;

e) Quando penda em juizo a¢do em que sejam parte o titular do érgdo ou agente, 0 seu
cdnjuge ou pessoa com quem viva em condi¢Bes anadlogas as dos conjuges, parente em linha
reta ou pessoa com quem viva em economia comum, de um lado, e, do outro, o interessado,
0 seu cOnjuge ou pessoa com quem viva em condic¢Oes analogas as dos conjuges, parente em
linha reta ou pessoa com quem viva em economia comum.

2. Com fundamento semelhante, pode qualquer interessado na relagdo juridica
procedimental deduzir suspeigdo quanto a titulares de 6rgdos da Administracédo Publica,
respetivos agentes ou outras entidades no exercicio de poderes publicos que intervenham no
procedimento, ato ou contrato.
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